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দ র / সং ার কমস াদেনর সািবক িচ  
(Overview of the Performance of the Department/Organization) 

 

সা িতক অজন, চ ােল  এবং ভিব ৎ পিরক না 
 
 

সা িতক বছরস েহর (3 বছর) ধান অজনস হ: 
 

মা িমক ও উ মা িমক িশ া বাড, িসেলট িশ ার স সারণ,  ণগত ও মানস ত িশ ার লে  কাজ কের। িশ ার 
স সারণ ও ণগত িশ ার জ  েয়াজনীয় ে  ন ন িশ া িত ােনর পাঠদােনর অ মিত, ী িত, িশ াথ  ভিত, 
িশ াথ েদর িনব ন দান, পরী া হণ এবং পরী ার ফল কাশ করা হেয় থােক। িতবছর জএসিস পরী া 1 নেভ র, 
এসএসিস পরী া ১ ফ য়ারী এবং এইচএসিস পরী া 1 এি ল আর  হয়। অ  িশ া বােড 2019-2020 িশ াবেষ 74,975 জন 
এবং 2020-2021িশ াবেষ 78,956 জন িশ াথ  অনলাইন প িতর মা েম একাদশ ণীেত ভিত হেয়েছ। িন  মা িমক 
পযােয়  19 , মা িমক পযােয় 11  এবং উ মা িমক পযােয় 12  িশ া িত ানেক ঐ  িশ াবেষ পাঠদােনর অ মিত 

দান করা হেয়েছ ; ী িত দান করা হেয়েছ িন  মা িমক পযােয় 08 , মা িমক পযােয় 08  এবং উ মা িমক পযােয় 
06  িশ া িত ান। 2019-20 িশ াবেষ 3,19,626 জন এবং 2020-2021 িশ াবেষ ৩১২,৮৬৯ জন িশ াথ র অনলাইন-এ 
রিজে শন   কায ম স  করা হেয়েছ। িন  মা িমক, মা িমক ও উ মা িমক পযােয় জনশীল পে র মা েম পাবিলক 

পরী া স  করা হেয়েছ। 2019 সােলর এবং ২০২০ সােলর  এসএসিস এবং এইচএসিস পরী ায় 3,13,508জন িশ াথ  উ ণ 
হেয়েছ। অনলাইন াংিকং সবার মা েম িবিভ  িফ সং হ এবং পরী কেদর স ানী দান করা হে  ; ফেল কান 
সবা হীতােক িবেশষ েয়াজন িতত িশ া বােড আসেত হয় না  িব ান ও ি গত কািরগরী ান অজেনর লে  অ  
বােডর আওতাধীন 897  িশ া িত ােন িব ান শাখা এবং 1278  িশ া িত ােন আইিস  িবষেয় পাঠদান করা হে । ই-

িজিপ প িতেত িকউরেম  ( ট ার) কায ম চলমান আেছ। 2019-20 অথ বছের 06  ট ার ই-িজিপেত স  করা হেয়েছ । 

সম া ও চ ােল স হঃ 
জনশীল প িতেত পাঠদান, প  ণয়ন ও পিরেশাধন এবং উ রপ  ায়েন দ  ও িশি ত  িশ েকর অভাব ; ুভােব ও 

রীিতমািফক পাবিলক পরী া হণ, ত  অ েল ত  ি  িনভর সবা পৗছঁােনা, পাবিলক পরী ায় সমেয় সমেয় ন ন ন ন 
িবষেয় িশ ক তা; দ  ও িশি ত জনবেলর অভাব; অন সর এলাকায় মাি িমিডয়া বহােরর মা েম পাঠদােনর 

িতব কতা; কমকতা ও কমচারীেদর দ ের ান সং লােনর সম া। 

ভিব ৎ পিরক না 

সবা িহতােদর িনকট ত  ি র মা েম নতম সমেয় সকল সবা পৗেঁছ দয়া; িসেলট িশ া বাড অিফসেক পপারেলস 
অিফেস পা র ; ই- ফাইিলং কায ম  হেয় বতমােন চলমান ; বােডর সকল ত  িডিজ লাইজড করা এবং পরী ার ফল 
িনজ  আকাইেভ সংর ণ ও র ণােব ণ; বােডর িনজ  ডাটা স ার তরী ও ব াপনা; কমচারীেদর দ তা ি র লে  
কমকালীন সমেয় িবিভ  িশ েণর ব া হণ; ত  এলাকায় ন ন ন ন িশ া িত ান াপেনর অ মিত দান; িসেলট 
িশ া বােডর সকল িকউরেম  কায ম অন-লাইেনর মা েম স াদন ; বােডর জ  ত  ‘ পরী া ভবন’ াপন। 

2021-202২ অথ বছেরর স া  ধান অজনস হ 

অনলাইন প িতর মা েম একাদশ ণীেত ভিত এবং ত  ি র বহার কের পরী া ব াপনার উ য়ন;সকল িকউরেম  ও 
িব য় কায ম অন-লাইেনর মা েম স াদন ;ত  ি  বহার কের সকল সবা িহতার সােথ অন-লাইেন যাগােযাগ ; 
দ েরর সকল কায ম ই-নিথর মা েম বা বায়ন ; ত  অিধকার আইেন িনিদ  সমেয় ত  দান। বাড ভবেনর উ খী 
স সারণ কায ম চলমান ; নাম ও বয়স সংেশাধেনর আেবদন সভার মা েম িন ি করণ; আিপল এ  আিবে শন সভার মা েম 
িবিভ  িশ া িত ােনর িবেরাধ িন ি  ; ল ও কেলজ পযােয় িবিভ  িশ া িত ােন পাঠদােনর অ মিত ও ী িত দান ; 
বােডর আওতাধীন িব ালয় ও কেলজ এর ােনিজং / এডহক কিম   একং গভিণং বিড অ েমাদন। 
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াবনা (Preamble) 

 

ম ণালয়/িবভাগস হ এবং আওতাধীন দ র/সং াস েহর ািত ািনক দ তা ি , তা ও 
জবাবিদিহতা জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং স েদর যথাযথ বহার িনি তকরেণর 
মা েম পক  ২০৪১ এর যথাযথ বা বায়েনর লে  - 

চয়ার ান, মা িমক ও উ মা িমক িশ া বাড, িসেলট 

এবং 

সিচব, মা িমক ও উ  িশ া িবভাগ, িশ া ম ণালয় - এর মে  ২০২১ সােলর ন মােসর ২৭ 
তািরেখ এই বািষক কমস াদন ি  া িরত হেলা। 

এই ি েত া রকারী উভয়প  িন িলিখত িবষয়স েহ স ত হেলন: 
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সকশন ১ 

দ র/সং ার পক  (Vision), অিভল  (Mission), কমস াদেনর  এবং কাযাবলী 

১.১ পক  (Vision) 

মা িমক ও উ মা িমক িশ ার মােনা য়েন মানস ত িশ া ও িশ া ব াপনা িনি তকরণ। 

১.২ অিভল  (Mission) 

দ  ও নিতক েবাধস  মানব স দ তরী ও উ ত সবা দােনর মা েম মা িমক ও উ মা িমক পযােয়র  

িশ া ব াপনার উ িত সাধন। 
 

১.৩ কমস াদেনর স হ  
 

 

১.৩.১ দ র/সং ার কমস াদেনর   
 

১. িশ া ব াপনার মান উ য়ন ; 

২. ত  ি  িনভর সবা িনি ত করা ; 

৩. যথাসমেয় সবা দান কায ম হণ ; 

১.৩.২ শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  
১) াচার কমপিরক না বা বায়ন 

২) ই-গভ া / উ াবন কমপিরক না বা বায়ন 

৩) ত  অিধকার কমপিরক না বা বায়ন 

৪) অিভেযাগ িতকার কমপিরক না বা বায়ন 

৫) সবা দান িত িত কমপিরক না বা বায়ন 

১.৪ কাযাবিল (Functions)  

 িশ া িত ান পাঠদােনর অ মিত ও ী িত দান ; 

  িশ াথ েদর ভিত ও িনব ন সনদ দান  ;  

 জএসিস, এসএসিস এবং এইচএসিস পরী া পিরচালনা, ফল কাশ, ফল নঃিনরী ণ; 

  একােডিমক া ি  ও সনদপ  দান ;  

 িশ া িত ান পিরচালনার জ  ােনিজং কিম  বা গভিণং বিড অ েমাদন; 

  আিপল এ  আিবে শন কিম েত িবেরাধ িন ি  সং া  কায ম;  

 নাম ও বয়স সংেশাধন কায ম; 

  অনলাইন এর মা েম আেবদন হণ ও সবা দান; 

  সরকাির নীিতমালার আেলােক মধাবী িশ াথ েদর ি  দান ফল ি য়াকরণ; 

 পাবিলক পরী ার প  ণয়ন ও পিরেশাধন স িকত িবষেয় িশ ক িশ ণ কায ম হণ। 
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সকশন ২ 
িবিভ  কায েমর ড়া  ফলাফল/ ভাব (Outcome/Impact) 

ড়া  ফলাফল/ ভাব কমস াদন চকস হ একক ত অজন 
২০১৯-২০ 

ত অজন 
২০২০-২১ 

ল মা া 
২০২১-২২ 

ে পণ িনধািরত ল মা া অেজেনর ে  যৗথভােব দািয় া  
ম ণালয়/িবভাগ/সং ার নাম 

উপা  
২০২২- ২৩ ২০২৩- ২৪ 

িন -মা িমক, 
মা িমক ও 
উ মা িমক িশ া 
িত ােনর অ মিতর 

লে  াব রণ 

িত ােনর অ মিতর 
লে  াব িরত 

সং া ১৭ ৪ ৮ ১০ ১০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট এবং িশ া ম ণালয় িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার/ 
ানেবইস 

িন -মা িমক, 
মা িমক ও 
উ মা িমক িশ া 
িত ােনর ী িতর 

লে  াব রণ 

িত ােনর ী িতর 
লে  াব িরত 

সং া ৩ ৫ ৫ ৭ ৭ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট এবং িশ া ম ণালয় িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার/ 
ানেবইস 

একাদশ ণীেত 
ভিত  

ভিত ত একাদশ 
ণীেত  িশ াথ র 

সং া 
সং া ৭৪,৯৭৫ ৭৮,৯৫৬ ৭৫,০০০ ৮০,০০০ ৮২,০০০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট এবং BUET িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার/ 

কেলজ শাখা  

 ৮ম,৯ম ও ১১শ 
ণীর িশ াথ  

িনব ন 

িনব ন ত  িশ াথ র 
সং া   

সং া ৩১৯,৬২৬ ৩১২,৮৬৯ ৩২০,০০০ ৩২৯,০০০ ৩৪০,০০০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট  
িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার, 
িব ালয় / কেলজ শাখা 

ই- িস  বা বািয়ত ই- িস  সং া ৩০০ ৩৫০ ৩৫০ ৪০০ ৪৫০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট  িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার, 
িব ালয় / কেলজ শাখা 

ই- নিথ বা বায়ন বা বািয়ত ই- নিথ  সং া -- ৩০০ ৫০০ ৬০০ ৬৫০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট এবং িশ া ম ণালয় ই নিথ পাটাল 

শ ও ি নকল 
ড েম স ই  

শ ও ি নকল 
ড েম েসর িন ি ত 
আেবদন  

সং া ৫০০ ৬০০ ৭০০ ৭৫০ ৮০০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট 
িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার 
ও পরী া (সনদ) শাখা  

নাম ও বয়স 
সংেশাধন 

নাম ও বয়স সংেশাধেনর 
িন ি ত আেবদন 

সং া ৭০০ ৬০০ ৬৫০ ৭০০ ৭৫০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট 
িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার 
ও  শাসন শাখা 

ড েম  যাচাই যাচাই ত ড েম  সং া ৮০০ ৭০০ ৬৫০ ৬৫০ ৭০০ মা িমক ও উ মা িমক  িশ া বাড, িসেলট এবং িশ া ম ণালয় 
িসেলট িশ া বােডর ত  ভা ার 
ও পরী া শাখা 
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কমস াদেনর 
 

(Strategic 
Objectives) 

কমস াদেনর 
ে র 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 

( Activities) 

কমস াদন চক 

(Performance 
Indicator) 

গণনা 
প িত 

একক 

(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator   

ত 
অজন 

২০১৯-২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া / িনণায়ক ২০২১ -২০২২ 

ে পণ 

২০২২-২৩ 

ে পণ 

২০২৩- ২৪ 
অসাধারণ 

(Excellent) 

অিত উ ম 
(Very 
good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

(১) িশ া 
ব াপনার 

মান উ য়ন 
২৫ 

[১.১] িন -মা িমক, 
মা িমক ও 
উ মা িমক িশ া 

িত ােনর অ মিতর 
লে  াব রণ 

[১.১.১] িত ােনর 
অ মিতর লে  

াব িরত 
সমি  সং া ৩ ১৭ ৪ ৮ ৭ ৬ -- -- ১০ ১০ 

[১.২] িন -মা িমক, 
মা িমক ও 
উ মা িমক িশ া 

িত ােনর ী িতর 
লে  াব রণ 

[১.২.১] িত ােনর 
ী িতর লে  
াব িরত 

সমি  সং া ৩ ৩ ৫ ৫ ৪ ৩ ২ -- ৭ ৭ 

[১.৩] একাদশ 
ণীেত অনলাইেন 

ভিত  

[১.৩.১] অনলাইেন 
ভিত ত িশ াথ  

সমি  সং া ৪ ৭৪,৯৭৫ ৭৮,৯৫৬ ৭৫,০০০ ৭০,০০০ ৬৫,০০০ -- -- ৮০,০০০ ৮২,০০০ 

[১.৪] ৮ম, ৯ম ও 
১১শ ণীর িশ াথ  
িনব ন 

[১.৪.১] ৮ম ণীেত 
িনব ন ত িশ াথ  

সমি  সং া ৪ ১৪০,৯০৯ ১২৮,৪৭৯ ১২৫,০০০ ১২০,০০০ ১১৫,০০০ -- -- ১৩০,০০০ ১৪০,০০০ 

[১.৪.২] ৯ম ণীেত 
িনব ন ত িশ াথ  

সমি  সং া ৪ ১০৭,০১৬ ১০৯,৪১১ ১২০,০০০ ১১৫,০০০ ১১২,০০০ -- -- ১২৮,০০০ ১৩৫,০০০ 

[১.৪.৩] একাদশ 
ণীেত িনব ন ত 

িশ াথ  
সমি  সং া ৪ ৭১,৭০১ ৭৪,৯৭৯ ৭৫,০০০ ৭৪,০০০ ৭৩,০০০ -- -- ৭৬,০০০ ৭৭,০০০ 

[১.৫] িশ া িত ান 
পিরদশন  

[১.৫.১] পিরদশন ত 
িত ান 

সমি  সং া ৩ ৮ ১০ ১০ ৯ ৮ -- -- ১২ ১৫ 

সকশন ৩ 
কমস াদেনর , অ ািধকার, কায ম, কমস াদন চক এবং ল মা াস হ 
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কৗশলগত 
উে  

(Strategic 
Objectives) 

কৗশলগত 
উে ে র 

মান 
(Weight of 
Strategic 

Objectives) 

কায ম 

( Activities) 

কমস াদনা চক 

(Performance 
Indicator) 

গণনা 
প িত 

একক 

(Unit) 

কমস াদন 
চেকর মান 

(Weight of 
Performance 

Indicator)   

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অ জন 
২০২০-

২১ 

ল মা া / িনণায়ক ২০২১ -২০২২ 

ে পণ 

২০২২ -২৩ 

ে পণ 

২০২৩ -২৪ 
অসাধারণ 

(Excellent) 

অিত 
উ ম 

(Very 
good) 

উ ম 
(Good) 

চলিত 
মান 

(Fair) 

চলিত 
মােনর 
িনে  

(Poor) 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

[২] ত  
ি  

সবা 
িনি ত 

করা 

২৫ 

[২.১] ই-িজিপর মা েম                
ই- ট ািরং ি য়া 

[২.২.১] আ ান ত ই-
ট ািরং 

সমি  সং া ৬ ৪ ৫ ৩ ২ ১ -- -- ৫ ৬ 

[২.২] ই- িস বা বায়ন [২.২.১] িন ি ত 
আেবদেনর সং া 

সমি  সং া ৬ ৩০০ ৩৫০ ৩৫০ ৩২০ ৩০০ -- -- ৪০০ ৪৫০ 

[২.৩] ই-নিথ বা বায়ন 
[২.৩.১] নিথ 
িন ি ত 

সমি  সং া ৭ -- ৩০০ ৫০০ ৪০০ ৩০০ -- -- ৬০০ ৬৫০ 

[২.৪] নাম ও বয়স 
সংেশাধেনর আেবদন 
অনলাইেন হণ 

[২.৪] নাম ও বয়স 
সংেশাধেনর  িবষেয় 
িস া  হণ ত 

সমি  সং া ৬ ৭০০ ৬০০ ৬৫০ ৬০০ ৫০০ -- -- ৭০০ ৭৫০ 

[৩] 

যথাসমেয় 
কায ম 

হণ 

২০ 

[৩.১] শ ও ি নকল 
ড েম স 

[৩.১.১] সবা িহতােদর 
আেবদেনর ি েত 
ড েম  সরবরাহ 

সমি  সং া ৭ ৫০০ ৬০০ ৭০০ ৬০০ ৫০০ -- -- ৭৫০ ৮০০ 

[৩.২] ড েম  
যাচাই 

[৩.৩.১] সবা িহতােদর 
আেবদেনর ি েত  
যাচাই ত ড েম । 

সমি  সং া ৭ ৮০০ ৭০০ ৬৫০ ৬০০ ৫০০ -- -- ৬৫০ ৭০০ 

[৩.৩] িনিদ  সমেয় 
ত  দান 

[৩.৪.১] চািহদার ি েত 
দান ত তে র সং া সমি  সং া ৬ ১ ৩ ৩ ২ ১ -- -- ৪ ৫ 
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শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  

কমস াদন  ে র মান৭ 

০ 

কায ম কমস াদন 
চক 

গণনা 
প িত 

একক কমস াদন 
চেকর মান 

 ত অজন ল মা া/িনণায়ক ২০২১-২২ ে পণ  ে পণ  

২০১৯-
২০ 

২০২০-
২১ 

অসাধারণ অিত 
উ ম 

উ ম চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে  ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 শাসন ও সং ার লক কমস াদেনর  (মি পিরষদ িবভাগ ক ক িনধািরত)  

শাসন ও সং ার লক 
কায েমর বা বায়ন 
জারদারকরণ 

৩০ ১) াচার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

াচার কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
 10          

২) ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

ই-গভ া / উ াবন 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

 
 10          

৩) ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

ত  অিধকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3          

৪) অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বায়ন 

অিভেযাগ িতকার 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  4          

৫) সবা দান িত িত 
কমপিরক না বা বায়ন 

সবা দান িত িত 
কমপিরক না 
বা বািয়ত 

  3          
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সংেযাজনী – ১ 
শ  সংে প (Acronyms) 

 
িমক ন র শ  সংে প (Acronyms) িববরণ 

1.  e-GP Electronic Government Procurement  
2.  e-TC Electronic Transfer Certificate 
3.  e-Tendering অন লাইেন য় ি য়া 
4.  e-Nothi অনলাইন নিথ ব াপনা 
5.  BUET Bangladesh University of Engineering and Technology 

6.  ানেবইস / BANBEIS বাংলােদশ িশ াতথ  ও পিরসংখ ান বু েরা / Bangladesh Bureau of 
Educational Information and Statistics 

7.  CPTU Central Procurement Technical Unit 
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সংেযাজনী – ২: কমস াদন চেকর বা বায়নকারী এবং পিরমাপ প িত 

কায ম 
(Activities) 

কমস াদনা চকস হ 
(Performance Indicators) 

িববরণ 
বা বায়নকারী অ িবভাগ, 

অিধশাখা এবং শাখা 
দ  মাণক উপা   

[১.১] িন -মা িমক, মা িমক ও উ মা িমক িশ া 
িত ােনর অ মিতর লে  াব রণ 

[১.১.১] িত ােনর অ মিতর লে  াব 
িরত 

পিরদশেনর পরবত েত া তা 
সােপে   অ মিত দােন লে  
পিরদশন িতেবদন ম ণালেয় 

রণ 

িব ালয় পিরদশক / কেলজ 
পিরদশক 

ম ণালেয় িরত 
পিরদশন প  

িব ালয় / কেলজ 
শাখা 

[১.২] িন -মা িমক, মা িমক ও উ মা িমক িশ া 
িত ােনর ী িতর লে  াব রণ [১.২.১] িত ােনর ী িতর লে  াব িরত 

পিরদশেনর পরবত েত া তা 
সােপে   ী িত দােন লে  
পিরদশন িতেবদন ম ণালেয় 

রণ 

িব ালয় পিরদশক / কেলজ 
পিরদশক 

ম ণালেয় িরত 
পিরদশন প  

িব ালয় / কেলজ 
শাখা 

[১.৩] একাদশ ণীেত অনলাইেন ভিত  [১.৩.১] অনলাইেন ভিত ত িশ াথ  
BUET এর মা েম কায ম 
স াদন 

কেলজ শাখা BUET থেক া  
ত  BUET 

[১.৪] ৮ম, ৯ম ও ১১শ ণীর িশ াথ  িনব ন 
[১.৪.১] ৮ম ণীেত িনব ন ত িশ াথ  কি উটটার শাখা ক ক ত  

দান 

িব ালয় শাখা কি উটার শাখা 
ক ক ত  দান 

কেলজ / িব ালয় 
শাখা 

[১.৪.২] ৯ম ণীেত িনব ন ত িশ াথ  
[১.৪.৩] একাদশ ণীেত িনব ন ত িশ াথ  কেলজ শাখা 

[১.৫] িশ া িত ান পিরদশন  [১.৫.১] পিরদশন ত িত ান িশ ার মান উ য়েনর পিরদশন 
কেলজ / িব ালয়/পরী া 

শাখা 
পিরদশন 

িতেবদন 

কেলজ / 
িব ালয়/পরী া 

শাখা 
[২.১] ই-িজিপর মা েম ই- ট ািরং ি য়া [২.১.১] আহবান ত ই- ট ািরং  য় সং া  শাসন শাখা ই-িজিপর ত  শাসন শাখা 

[২.২] ই- িস বা বায়ন [২.২.১] িন ি ত আেবদেনর সং া 
ছাড়পে র মা েম চািহত 

িত ােনর ভিতর ি য়া 
কেলজ / িব ালয় শাখা 

কি উটার শাখা 
ক ক ত  দান 

িব ালয় ও 
কেলজ শাখা 

[২.৩] ই-নিথ বা বায়ন [২.৩.১] নিথ িন ি ত ই নিথর মা েম বা বায়ন সকল শাখা 
ই-নিথ বা বায়ন 
িরেপাট 

সকল শাখা 

[২.৪] নাম ও বয়স সংেশাধেনর আেবদন অনলাইেন 
হণ 

[২.৪.১] নাম ও বয়স সংেশাধেনর  িবষেয়  িস া  
হণ ত 

নাম ও বয়স সংেশাধন করা হয় শাসন শাখা ই-িজিপর ত  শাসন শাখা 

[৩.১] শ ও ি নকল ড েম স 
[৩.১.১] সবা িহতােদর আেবদেনর ি েত 
ড েম  সরবরাহ 

সবা িহতােদরেক সবা দান পরী া শাখা 
ই –নিথ বা বায়ন 
িরেপাট 

সংি  শাখা 

[৩.২] ড েম  যাচাই 
[৩.২.১] সবা িহতােদর আেবদেনর ি েত  
যাচাই ত ড েম । 

িবিভ  ড েম  যাচাই করা হয় পরী া শাখা 
কি উটার শাখা 
ক ক ত  দান 

পরী া শাখা 

[৩.৩] িনিদ  সমেয় ত  দান [৩.৪.১] চািহদার ি েত দান ত তে র সং া আেবদেনর ি েত ত  দান ত  কমকতা 
ত  কমকতা 
ক ক িরত প  

ত  কমকতা 
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সংেযাজনী – 3: অ  ম ণালয়/ িবভাগ/দ র/সং া/মাঠ পযােয়র কাযালয় এর িনকট িনিদ  কমস াদন চািহদাস হ 

িত ােনর ধরণ িত ােনর নাম কমস াদন চক উ  িত ােনর চািহদা / ত াশা চািহদা / ত াশার যৗি কতা ত াশা রণ না হেল স া  ভাব 

অিধদ র BANBEIS 
িশ া িত ােনর অ মিত 

দােনর লে  ম ণালেয় 
াব রণ 

ন ন িত ােনর ে  EIIN 
দান 

রিজে শন / ফরম রেণর জ  অনলাইন কায ম ব ধা  হেব 

অিধদ র BANBEIS 
  িশ া িত ােনর ী িত 

দােনর লে  ম ণালেয় 
াব রণ 

ন ন িত ােনর ে  EIIN 
দান 

রিজে শন / ফরম রেণর জ  অনলাইন কায ম ব ধা  হেব 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



পাতা - 14 
 

 

 

 

সংেযাজনী ৪: নীিত/ কমপিরক নার আেলােক কমস াদন 

 

 

 

 

েযাজ  নয় 
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সংেযাজনী ৫:  দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 

দ র/সং ার নাম: মা িমক ও উ মা িমক িশ া বাড, িসেলট। 

মাঠ পh©v‡q কাh©vলেয়র জাতীয় াচার কৗশল কম-পিরক না ও বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ কাঠােমা, 2021-2022 

কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনরদা
িয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 

১.১ নিতকতা কিম র সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ৪ সং া 
সিচব  

(িশ া বাড) 
৪ 

ল মা া ১ ১ ১ ১  
  

অজন      

১.২ নিতকতা কিম র সভার 
িস া  বা বায়ন 

বা বািয়ত িস া  ৬ % 
সিচব  

(িশ া বাড) 
১০০% 

ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  
  

অজন      
১.৩ শাসন িত ার িনিম  
অংশীজেনর (stakeholders) 
অংশ হেণ  সভা 

অ ি ত সভা ২ সং া 
সিচব/পরী া 

িনয় ক  
(িশ া বাড) 

১ 
ল মা া   ১   

  
অজন      

১.৪ াচার সং া  িশ ণ 
আেয়াজন 

িশ ণ 
আেয়ািজত 

২ সং া 
সিচব  

(িশ া বাড) 
২৫ জন 

ল মা া 
 

 
 

 
 

২৫ জন  
 
 

  
অজন      

১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন 
উ ত কম-
পিরেবশ 

২ 
সং া 

ও 
তািরখ 

চয়ার ান 
মেহাদয় 

১ 
৩০/০৪/২০২২ 

ল মা া 
 

   ১ 
৩০/০৪/২০২২  

  
অজন      

 
১.৬ জাতীয় াচার কৗশল কম-
পিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  
ম ণালেয় দািখল ও   
ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ 
 

কম-পিরক না  
ও মািসক 

িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

১ তািরখ 
িসে ম 
এনািল   

১০/০৬/২০২১ 
১৭/১০/২০২১ 
১৬/০১/২০২২ 
১৭/০৪/২০২২ 

ল মা া ১০/৬/২০২১ ১৭/১০/২০২১ ১৬/১/২০২২ ১৭/৪/২০২২  

  

অজন      
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কায েমর নাম 
কমস াদন 

চক 
 

চেকর 
মান 

একক 
 

বা বায়েনরদা
িয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  
ম  ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটার 
২য় 

কায়াটার 
৩য় 

কায়াটার 
৪থ কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ আওতাধীন  আ িলক/ মাঠ 
পযােয়র কাযালয় ( েযাজ  ে ) 
ক ক দািখল ত জাতীয় াচার 
কৗশল কম-পিরক না ও পিরবী ণ  
িতেবদেনর ওপর িফড াক দান 

িফড াক 
সভা/কমশালা 

অ ি ত 
৪ তািরখ -- -- 

ল মা া      

 

আ িলক/ 
মাঠ 

পযােয় 
কাযালয় 

নই। 
অজন      

১.৮ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা 

ওেয়বসাইেট কাশ 
দ  র ার ১ তািরখ 

চয়ার ান 
মেহাদয় 

১০/০৬/২০২২     ১০/৬/২০২২    

২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ 
২.১ ২০২১-২২ অথ বছেরর য়-
পিরক না পিরক না  ( কে র  
অ েমািদত বািষক য় 
পিরক নাসহ)   ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-পিরক না 
ওেয়বসাইেট 

কািশত 
২ তািরখ 

িসে ম 
এনািল  

৩০/০৯/২০২১ 

ল মা া ৩০/৯/২০২১     

  
অজন      
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২.২ কে র PSC ও PIC সভা 
আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত ২ সং া -- -- 
ল মা া      

 
ক  
নই। অজন      

২.৩ বািষক উ য়ন কম িচ 
বা বায়ন 

বািষক উ য়ন 
কম িচ 

বা বািয়ত 
২ % -- -- 

ল মা া      
 

ক  
নই। অজন      

২.৪ ক  সমাি  শেষ কে র 
স দ (যানবাহন, কি উটার, 
আসবাবপ  ইত ািদ) িবিধ 
মাতােবক হ া র করা 

কে র স দ 
িবিধ মাতােবক 

হ া িরত 
২ তািরখ -- -- 

ল মা া      
 

ক  
নই। 

অজন      

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 

৩.১ নিথ কায েম ই-নিথ বহার  নিথ িন ি ত ৪ সং া 
শাখা 
ধানগণ 

৫০০ 
ল মা া ১০০ ১৫০ ১০০ ১৫০  

  
অজন      

৩.২ য় ি য়ায় ই-িজিপর বহার 
ই-িজিপ 

বা বািয়ত 
৪ সং া 

সিচব (িশ া 
বাড) 

৩ 
ল মা া  ১ ১ ১  

  
অজন      

৩.৩ অিধকতর আ িরকতা সহকাের 
কমস াদেনর হৃা ি র লে  
মা েভশনাল সভা 

কমচারী সম েয় 
সভা অ ি ত 

৪ সং া 
চয়ার ান 
মেহাদয় 

১ 
৩১/০৩/২০২২ 

ল মা া   ১ 
৩১/৩/২০২২ 

  
  

অজন      

৩.৪ অনলাইন মা েম িফ হণ 
সানালী সবা 
বা বািয়ত 

৪ % 
িহসাবর ণ 
কমকতা 

৯৫% 
ল মা া ৯৫% ৯৫% ৯৫% ৯৫%  

  
অজন      

৩.৫ পরী কগেণর স ানী দােন 
মাবাইল াংিকং ব ার বহার 

মাবাইল 
াংিকং  

ব ার মা েম 
স ানী িরত 

৪ % 
িহসাবর ণ 
কমকতা 

৮৫% 

ল মা া    ৮৫%  

  
অজন      

িব: :- কান িমেকর কায ম েযাজ  না হেল তার কারণ ম  কলােম উে খ করেত হেব। 
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সংেযাজনী ৬ : ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 

 
ম  কমস াদন   

 মান 
কায ম 

 কমস াদন চক 
একক 

 
কমস াদন 

চেকর মান 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উ ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

১ 

[১] ই-গভ া  ও উ াবন সং া  
কায েমর বা বায়ন জারদারকরণ 

 

 

 

৩৫ 
 

[১.১] উ াবনী ধারণা বা বায়ন  [১.১.১] এক  ন ন উ াবনী ধারণা বা বািয়ত 
তািরখ ৫ 

১৬/০৩/২০২২ ১৪/০৪/২০২২ ০৫/০৫/২০২২ 

[১.২] সবা সহিজকরণ [১.২.১] এক  সবা সহিজ ত  
তািরখ ৫ 

২৫/০২/২০২২ ০৪/০৩/২০২২ ২৫/০৩/২০২২ 

[১.৩]  সবা িডিজটাইেজশন [১.৩.১] নতম এক  সবা িডিজটাইজ ত 
তািরখ ৫ ৩০/১২/২০২১ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ 

[১.৪] ইতঃ েব বা বািয়ত উ াবনী ধারণা, সহিজ ত 
ও িডিজটাইজ ত সবা সং া  পযােলাচনা সভা   

[১.৪.১] সভা আেয়ািজত  
তািরখ  ৪ ৩০/০৮/২০২১  ১৫/০৯/২০২১  ৩০/০৯/২০২১ 

[১.৫] ই-নিথর বহার ি  [১.৫.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত   % ৬ ৮০% ৭০% ৬০% 

[১.৬] ৪থ িশ  িব েবর চ ােল  মাকােবলায় করণীয় 
িবষেয় অবিহতকরণ সভা/কমশালা আেয়াজন 

[১.৬.১] সভা/কমশালা আেয়ািজত 
সং া ৪ ২ ১ - 

২ [২] ািত ািনক দ তা ি  ১৫ 

[২.১] ত  বাতায়ন হালনাগাদকরণ 
[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  হালনাগাদ ত 

সং া ৪ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  বাতায়েন 
কািশত 

সং া ২ ৪ ৩ ২ 

[২.২] ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না বা বায়ন  

[২.২.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

সং া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.২]ই-গভ া  কমপিরক না বা বায়েনর জ  
বরা ত অথ িয়ত 

% ৩ ৮০% ৭০% ৬০% 

[২.২.৩] কমপিরক নার বা বায়ন অ গিত পযােলাচনা 
সং া  সভা আেয়ািজত 

সং া ৩ ৪ ৩ ২ 

[২.২.৪] কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন 
িতেবদন মি পিরষদ িবভােগ/ ঊ তন ক পে র 

িনকট িরত 

তািরখ ৩ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

[২.২.৫] দেশ/িবেদেশ বা বািয়ত নতম এক  উে াগ 
পিরদশন ত 

সং া ৩ 
৩০/05/ ২০২২ ৩০/06/২০২২ - 
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সংেযাজনী ৭: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ািত ািনক 
ব াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 
আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  হালনাগাদ ত 
এবং ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

সং া 
 

৫ - -     - 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

 
২০ 

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন া  
অিভেযাগ িন ি  এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ   
[২.১.১] অিভেযাগ িন ি ত  % 

৮ 
  

- -     - 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ িতকার 
ব া এবং িজআরএস সফটওয় ার িবষয়ক 
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ আেয়ািজত সং া 
৫ 
 

- -     - 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন ক পে র 

িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক িতেবদন 
িরত 

  
সং া 

৩ - -     - 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ ি ত সং া ৪ - -     - 

 

 

 

 

 

 

 

 



পাতা - 20 
 

সংেযাজনী ৮: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২  

কায েমর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস া
দন 
চেকর 
মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 

২০২০-২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ািত ািনক 
 
 

১0 

[১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% 5 - -     - 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  িত 

মািসেক 
হালনাগাদ ত 

সং া 
 

৫ 
 

- -     - 

স মতা 
অজন ও 
পিরবী ণ 

১5 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

 
সং া 

 
10 - -     - 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ ি ত 

সং া 5 - -     - 

 

 



পাতা - 21 
 

সংেযাজনী ৯: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  

 

কমস াদেনর 
 

 
মান 

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কমস াদন 
চেকর মান 

ত 
অজন 
২০১৯-

২০ 

ত 
অজন 
২০২০-

২১ 

ল মা া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ ম 

উ ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে   

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ািত ািনক ১০ 
[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 
 

[১.১.১] িনধািরত 
সমেয়র মে  ত  

দান ত 
% ১০ 

 
 

 
      

 
স মতা ি  

১৫ 

[১.২] েণািদতভােব কাশেযা  
ত  হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 

কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 

তািরখ 
 

০৩        

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ  
[১.3.১] বািষক 

িতেবদন কািশত  তািরখ  ০৩        

[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ সাের যাবতীয় 
তে র ক াটাগির  ও ক াটালগ 
তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র 
ক াটাগির  ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩        

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স েক জনসেচতনতা 
ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স  

কায েমর 
সং া 

০৩        

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় 
কমকতােদর িশ ণ আেয়াজন    

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া  

০৩        

 

 

 

 


